
 

 
FORMULARIO DE INFORMACIÓN PARA GRUPOS 

 
Nombre y Apellido Representante  

Teléfono Representante  

Fecha y hora (primera par:da)  

 
Nombre de los invitados (usar dorso de la hoja si necesario) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En su caso, detalle de las alergias 
 
 
 
 

 
Otra información relevante 
 
 
 
 

 
El representante declara haber tomado conocimiento y aceptar las ‘Reglas y Advertencias de 
LaserCity” y haber compar;do los elementos relevantes con el resto del grupo al que representa. 
 
 
Nombre y Apellidos: _____________________  Fecha:________________________ 
 
 
 
 
Firma: ______________________- 
 
 
LaserCity pone a disposición de sus usuarios un compendio du sus ‘Reglas y Advertencias’ así como un formulario 
para facilitar el traspaso de toda la información relevante que desee compar=r el usuario con el fin de mejorar la 
experiencia en LaserCity. 
 

LaserCity no se hace responsable de las consecuencias del no cumplimiento o toma en consideración de las ‘Reglas y 
Advertencias’, así como del uso inadecuado de las instalaciones y/o del material, la falta de seguimiento de las 
instrucciones y normas de u=lización así como de los riegos asumidos y/o provocados por los propios usuarios. 

  



 

 
REGLAS Y ADVERTENCIAS DE LASERCITY 

 
Lea y respete estas reglas fundamentales para asegurar una experiencia diver:da y agradable 

en LaserCity 
 
 
 

I. REGLAS: LO QUE DEBE (O NO DEBE) HACER 
 
RESPETAR: Los usuarios de las instalaciones de LaserCity 
tendrán que llevar una ves5menta adecuada y tener un 
comportamiento cortes, respetando al material y al 
bienestar de los demás. 
 
INFORMAR: Los usuarios deben proporcionar con claridad 
toda la información necesaria (alergias, condiciones ?sicas 
par5culares, …) para que el personal pueda ayudar y 
facilitar una experiencia segura. 
 
CUMPLIR LAS REGLAS DEL JUEGO (LABERINTO): Queda 
terminantemente prohibido 

- Correr o saltar en el laberinto 
- Permanecer sentado o tumbado en el laberinto 
- Empujar o tener un contacto ?sico con los demás 

usuarios 
- Chocar, lanzar o de cualquier forma, maltratar el 

material (faser y chaleco) 
- Insultar o tener un lenguaje inapropiado 
- Subirse, mover o dañar los elementos decora5vos del 

laberinto (barriles, sacos, paredes…) 
 
SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL: El 
seguimiento de las instrucciones / indicaciones del personal 
es de absoluto y obligado cumplimiento. De igual manera 
se debe dirigir al personal de manera respetuosa. 
 
SER PUNTUAL: Los usuarios 5enen que llegar en las 
instalaciones de LaserCity 20 minutos antes de su primera 
par5da. LaserCity no puede garan5zar la par5cipación al 
juego si el usuario no respeta este horario. 
 
NO TRAER COMIDA EXTERIOR: Se prohíbe introducir su 
propia comida o bebida dentro de las instalaciones de 
LaserCity, salvo se haya acordado con la dirección con 
antelación. 
 
USAR EL SENTIDO COMÚN: Algunas zonas no son objeto de 
supervisión o de vigilancia sistemá5ca (¡aunque nunca 
andamos lejos!). Los usuarios han de seguir las 
recomendaciones generales y específicas de seguridad, 
usando el sen5do común y evitando comportamientos de 
riesgo y/o peligrosos. 
 
CUIDAR DE LOS MENORES: Los menores de 15 años 5enen 
que estar bajo la supervisión de un acompañante adulto 
mientras permanezcan en las instalaciones de LaserCity. En 
el caso de cumpleaños, es obligatorio que se queden un 
mínimo de 2 adultos para supervisar a los menores. No es 
necesario que los adultos responsables entren al juego con 
los niños. 

II. ADVERTENCIAS: LO QUE DEBE SABER 
 
EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD: El centro de ac5vidades 
LaserCity no se hace responsable del uso inadecuado de las 
instalaciones y/o del material, la falta de seguimiento de las 
instrucciones y normas de u5lización / uso y seguridad así como 
de los riegos asumidos y/o provocados por los propios 
par5cipantes – usuarios. 
 
DERECHO DE EXCLUSIÓN: LaserCity se reserva el derecho de 
interrumpir la ac5vidad y/o excluir cualquier usuario que no 
cumpla las reglas es5puladas, en par5cular el no respeto de las 
instrucciones del personal, comportamientos inadecuados o 
ac5vidades peligrosas. 
 
USO COMPARTIDO DEL LABERINTO: El uso del laberinto no es 
exclusivo (salvo acordado de antemano con la dirección). Existe 
la posibilidad de que concurran varios grupos de varias edades 
en una misma par5da dentro del aforo máximo de 32 usuarios. 
 
SEGURIDAD: LaserCity es un lugar seguro y adaptado con el 
mayor cuidado para el desarrollo de la ac5vidad y la diversión, 
pero pueden exis5r (permanente o temporalmente) zonas con 
determinado desnivel, líquidos, obstaculos o similares. Respeta 
las señalizaciones instaladas en cada momento. 
 
CONDICIÓN FÍSICA: En LaserCity el movimiento está 
garan5zado. La ac5vidad a desarrollar en el recinto puede ser 
considerada depor5va y/o de alta intensidad. Los usuarios con 
condición ?sica objeto de supervisión médica / dolencias 
preexistentes deberán llevar a cabo la ac5vidad según las 
directrices o pautas que tengan recomendadas. En cualquier 
caso recuerda desarrollar las ac5vidades de manera apropiada. 
 
DECLARACIÓN SOBRE ALÉRGENOS: LaserCity informa que en 
los ingredientes de su menú habitual y alimentos usualmente 
disponibles en las instalaciones se encuentran los siguientes 
alérgenos: Cereales con gluten, leche de vaca y derivados 
(incluida la lactosa), huevo, cacahuetes, soja , frutos de cáscara,  
sésamo mostaza, altramuces y sulfitos. Este establecimiento 
dispone de una carta detallada de productos disponibles a la 
venta indicando los alérgenos contenidos en cada uno de ellos, 
así como en general los ingredientes de cada uno de los platos / 
productos a la venta e información sobre el uso de alérgenos 
dispuestos para la venta. 
 
EFECTOS PERSONALES: LaserCity pone taquillas a disposición 
de sus clientes. En ningún caso LaserCity se hace responsable 
de los efectos personales de sus clientes. 
  

 
  


